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ZF Padova S.p.A. 
Marine Propulsion Systems
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Marine Propulsion Systems
Stabilimento ZF Padova

ZF Marine GmbH – Friedrichshafen, Germania

ZF Hurth Marine – Arco, Italia

ZF Trimax – Annone Brianza, Italia

ZF Padova – Padova, Italia (sede centrale)

ZF Marine LLC – Ft.Lauderdale, Stati Uniti

ZF Marine Electronics – Mukilteo, Stati Uniti

ZF Do Brasil – Sorocaba, Brasile

ZF Faster Propulsion Systems – Kaoshiung, Taiwan

ZF Marine Middle East – Shariah, EAU

ZF Marine Japan – Tokio, Giappone

ZF Marine Shanghai – Shanghai, China

Divisione Marine Propulsion Systems

Stabilimenti per tipologia:

Produzione Vendita
ZF Marine Gmbh ZF Marine Electronics ZF Marine LLC                        
ZF Padova ZF Faster Propulsion Systems ZF Marine Japan
ZF Hurth Marine ZF Do Brasil ZF Marine Middle East
ZF Trimax ZF Marine Shanghai
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Prodotti
ZF Padova

Pleasure Craft
(barche da diporto)

Commercial Craft
(barche da lavoro, navi)

Drive di superficie

Eliche (CPP)

Prodotti speciali

trasmissioni marine per motori con potenze
da 350 a 1350 cv

trasmissioni marine e sistemi di propulsione
per potenze da 3000 a 22000 cv

Sistemi di propulsione per barche veloci

Eliche a passo variabile (barche da lavoro)

Trasmissioni ed ingranaggi speciali
(non marine)
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Certificati
2006

1991 ZF Padova S.p.A. è certificato ISO 29002 da RINA (Registro 
Italiano Navale). I primi passi verso la “Qualità Totale” (TQM)

1992 ZF Padova S.p.A. è certificato ISO 29001 (gestione della 
qualità) da RINA e ABS (American Bureau of Shipping).
Punto di partenza per il miglioramento continuo e 
l’orientamento verso la soddisfazione del cliente.

1995 primo sistematico “self assessment” basato su in sistema dalla 
DNV (Det Norske Veritas), ispirato dal modello EFQM 
(European Foundation for Quality Management).

1998 ZF Padova S.p.A. è certificato ISO 14001 (Ambiente) da RINA
Punto di partenza per gli indicatori di processo (IQR) ed il 
sistema di “self assessment” ed ottimizzazione (SOP)

2000 ZF Padova S.p.A. è certificato QS 9000 da DNV, dopo 9 anni 
di continua certificazione ISO 9000

2001 ZF Padova S.p.A. è certificato ISO 9001:2000 (Vision 2000) 
da DNV

2004 ZF Padova S.p.A. è certificato OHSAS 18001 (salute e 
sicurezza) da RINA
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Quality - Environmental - Safety System
Management review:

formal(documented) definition
of

targets,resources,timing
necessary to achieve the yearly

IQR targets

QES system Audit :
verification of systematic
application of the process changes
produced by IQR’s teams

Corrective and 
improvement actions

derived from IQR teams 
change in the processes

QES = Formalization of TQM System

Auditor / TQM Facilitator Process manager
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CAMBIAMENTO
CULTURA

OPERATIVA
DI FABBRICA

INSTALLARE
L’INGEGNERIA

DI MANUTENZIONE

“GOVERNARE” IL 
PROCESSO DI 

MIGLIORAMENTO

P D
C A

INGEGNERIA E OTTICA QES

INTEGRAZIONE
MANUTENZIONE 

PRODUZIONE

CONTRIBUIRE ALLA  
BUONA QUALITA’ DEI 

PRODOTTI

CONTRIBUIRE ALLA 
SALVAGUARDIA 
DELL’AMBIENTE
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LA SITUAZIONE DI PARTENZA

85% manutenzione 
su guasto

Monitoraggio causali 
perdita quasi inesistente

Controllo del magazzino 
ricambi di manutenzione 

quasi inesistente

Automanutenzione affidata alla 
esperienza degli operatori 

Segnalazioni di intervento
fatte solo telefonicamente

Registrazione 
parziale e non 

codificata dei fermi

Software di MTZ
“vecchiotto”
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LA SITUAZIONE DI PARTENZA
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INGEGNERIA DI MANUTENZIONE
Le finalità

RIDURRE
COSTI DIRETTI DI MANUTENZIONE :

manodopera (interna – esterna)
materiali consumati

RIDURRE
COSTI DI MANCATA PRODUZIONE :

perdite disponibilità
perdite efficienza

perdite qualità

RIDUZIONE DEL
COSTO GLOBALE 
MANUTENZIONE
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INGEGNERIA DI MANUTENZIONE
Le responsabilità

Progettazione del sistema di manutenzione 
Controllo tecnico ed economico delle attività di manutenzione 
(guasto, preventiva e migliorativa)
Miglioramento continuo del sistema di manutenzione (uomini e 
impianti)
“Integrazione” con il fornitore/produttore degli impianti in 
relazione alle problematiche di sicurezza, affidabilità e 
manutenibilità riscontrate durante l’esercizio.
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LA PIRAMIDE DEL MIGLIORAMENTO

•Definizione obiettivi
•Individuazione opportunità miglior.
•Controllo risultati

•Gestione dati prestazione impianti
•Gestione operativa progetti miglior.

COINVOLGIMENTO
PERSONALE OPERATIVO

IMPLEMENTAZIONE
- TEAM INTEGRATO -

PIANIFICAZIONE
CONTROLLO

•Partecipazione progetti miglior.
•Condivisione su :

-Obiettivi
-Azioni
-Risultati

Direzione

Resp. att. oper.
Staff migl.

Squadre
prod/mtz
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GLI STRUMENTI OPERATIVI



Ingegneria di manutenzione | Stabilimento ZF PadovaMaintenance Stories 2006.06 14

IMPLEMENTAZIONE OEE
Cos è

OEE

•FERMI E GUASTI
•SET-UP
•PERDITE 
ORGANIZZATIVE

•SCARTI
•RILAVORAZIONI

•MICROFERMATE
•RIDUZIONI DI 
CADENZA

X XDISPONIBILITA’ EFFICIENZA QUALITA’

Solo quello che viene

misurato puo’ essere

migliorato L’OEE  e’ un indicatore che 

“misura le prestazioni degli 

impianti”
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IMPLEMENTAZIONE OEE
Perché misurare ?

Perché soltanto ciò che può essere misurato può 
essere migliorato
Per fare emergere e quantificare le “perdite di 
produzione”
Per indirizzare le azioni di miglioramento secondo 
priorità oggettive
Per verificare e tenere sotto controllo i miglioramenti 
ottenuti
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IMPLEMENTAZIONE OEE
Foglio di raccolta dati
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IMPLEMENTAZIONE OEE
Modulo di elaborazione dati

INDICAZIONE 
DELLA CAUSALE

INDICAZIONE 
DEL GIORNO
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IMPLEMENTAZIONE OEE
Esempi di elaborazioni

Set-Up

Guasto 
Mecc.

Ripassature
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IMPLEMENTAZIONE OEE
Esempi di elaborazioni
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PROGETTAZIONE DEL SIM
Logica operativa – manut. a guasto -

SEGNALAZIONE GUASTO E 
PROGRAMMAZIONE 

INTERVENTO

PRONTO INTERVENTO

L’impianto è
un collo di 
bottiglia ?

GUASTO

Il guasto 
causa un 

fermo 
impianto ?

No

No

Sì

Sì
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PROGETTAZIONE DEL SIM
Logica operativa – manut. preventiva -

PROGRAMMAZIONE RISORSE 
E MATERIALI PER 

ESECUZIONE  INTERVENTO

SCADENZIARIO

La 
macchina  è
disponibile?

RIPIANIFICAZIONE ATTIVITA’
CON ALTA PRIORITA’

SìNo
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PROGETTAZIONE DEL SIM
Prerequisiti

1. Possibilità di mettere il programma in rete
2. Possibilità di raccogliere le richieste 

provenienti dalla produzione in tempo reale
3. Possibilità di eseguire la scomposizione 

funzionale delle macchine
4. Possibilità di far statistiche sui dati raccolti
5. Possibilità di scaricare i dati su un foglio 

Excel visibile a tutti gli enti e aggiornabile 
solo dall’Ingegneria di manutenzione

6. Possibilità di emettere ordini di 
manutenzione

7. Possibilità di gestire i piani di manutenzione
8. Possibilità di gestire i ricambi
9. Possibilità di gestione tramite codici a barre.
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LO SVILUPPO DEL SOFTWARE
La gestione delle richieste

Per agevolare e semplificare la compilazione delle richieste 
si è pensato di rendere obbligatori solo pochi campi :
RICHIEDENTE, CDL, TIPO PROBLEMA. Se il  responsabile 
di reparto poi riesce anche a individuare la natura del 
guasto, la parte della macchina e scrivere una 
considerazione arrivano sicuramente informazioni più
accurate e complete alla manutenzione. Notare che si è
data anche la possibilità di allegare una foto o un 
documento alla richiesta di manutenzione.
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LO SVILUPPO DEL SOFTWARE
La registrazione degli interventi
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LO SVILUPPO DEL SOFTWARE
Le segnalazioni
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LO SVILUPPO DEL SOFTWARE
La pianificazione degli interventi
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LO SVILUPPO DEL SOFTWARE
Le risposte alla produzione
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IL SISTEMA INFORMATIVO DI MTZ
Alcune elaborazioni grafiche
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IL SISTEMA INFORMATIVO DI MTZ
Alcune elaborazioni grafiche
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IL SISTEMA INFORMATIVO DI MTZ
Altre elaborazioni grafiche : IQR
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IL SISTEMA INFORMATIVO DI MTZ
Altre elaborazioni grafiche : IQR
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Team integrato processo (TEAM OEE)
Compiti

Tenere sotto controllo l’ andamento degli indicatori 
di prestazione degli impianti rispetto agli obiettivi 
assegnati
Evidenziare le criticità produttive / manutentive
Implementare le attività di miglioramento definendo 
responsabilità e tempi di realizzazione 
Controllare l’ avanzamento delle attività di 
miglioramento riguardo il rispetto dei tempi ed i 
risultati raggiunti 
Standardizzare i miglioramenti ottenuti
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IL SISTEMA DI MIGLIORAMENTO 
CONTINUO
Il sistema di riunioni
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RISULTATI :
Riduzione dei tempi di set-up

Lavorando con 
la metodoligia
SMED e 
coinvolgendo 
gli operatori 
abbiamo 
abbattuto il  
set-up del 
46,8%
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RISULTATI
Standardizzazione di procedure 
operative

Semplicemente 
stilando una 
procedura di 
avviamento 
abbiamo 
recuperato 90’
di produzione 
ogni settimana
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RISULTATI
Definizione delle schede di 
automanutenzione

Definendo delle 
schede di 
automanutenzion
e concordate con 
gli operatori 
abbiamo 
standardizzato 
una 
situazione”fuori 
controllo” e 
abbiamo 
recuperato circa 
75’ di produzione 
ogni settimana
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RISULTATI
Altri risultati

Coinvolgimento del personale di manutenzione nell’analisi 
dei guasti
Definizione delle attività di manutenzione preventiva da 
applicare alle macchine
Visione delle criticità in officina
Creazione di un archivio dati (storico) consultabile anche dai 
manutentori
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SVILUPPI FUTURI

Standardizzazione dei risultati ottenuti

Espandere l’approccio OEE agli altri reparti(copertura  
del 20% del parco macchine entro fine anno)

Definizione/ottimizzazione dei piani di manutenzione preventiva
attraverso il coinvolgimento diretto del personale di 
manutenzione e produzione

Valorizzazione e standardizzazione dei ricambi a       
magazzino

Implementazione della manutenzione  
predittiva(vibrazioni/termografia) sugli impianti critici

Unificazione delle procedure manutentive a livello di 
gruppo
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MATERIALE

Articolo completo
sull’argomento pronto per fine 
mese

Linee guida del progetto

Reportistica

rtrentin@libero.it
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