
Service ABB Divisione AP:
specialisti al servizio del cliente

LBLB--PMS OfficePMS Office
PMS Francesco PMS Francesco AngioliniAngiolini

Relatore: Fabio Relatore: Fabio TerralavoroTerralavoro

Siracusa (SR), 13 Marzo 2008

MAINTENANCEMAINTENANCESTORIESSTORIES
““Fatti di ManutenzioneFatti di Manutenzione””



2

ABB,  uno dei principali gruppi di ingegneria a livello mondiale, 
aiuta i suoi clienti ad utilizzare in maniera efficace l’energia 
elettrica e ad aumentare in maniera sostenibile la loro 
produttività industriale

Leader nelle tecnologie per l’energia e l’automazione

Attività strategiche organizzate in 5 divisioni: Power Products, Power 
Systems, Automation Products, Process Automation e Robotics

Power and productivity for a better world™
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ABB nel mondo

Process
Automation

Power 
Systems RoboticsPower  

Products
AutomationAutomation

ProductsProducts

Sede principale: Sesto San 
Giovanni, Milano
Dipendenti permanenti 
2006:  5068
Ordini nel 2006: 

2098 MEur
Ricavi nel 2006:

1913 MEur 
Esportazioni sui ricavi: 53%

Sede centrale:  Zurigo, Svizzera

Circa 109.000 dipendenti in 100 
Paesi 

Ordini 2006: 28,4 miliardi di dollari

Ricavi 2006: 24,4 miliardi di dollari

L’azione è quotata presso la borse 
di Stoccolma, Zurigo e New York e 
viene scambiata su virt-x
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Il service ABB Divisione AP

SERVICESERVICE

UTENTI FINALIUTENTI FINALI

… un interlocutore unico per le 
esigenze degli utenti finali
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Il Life Cycle Management - LCM

Supporto garantito Supporto limitato

REVISIONE PERIODICA DELLO STATO DI VITA

… la capacità di una azienda di gestire il ciclo
di vita di un prodotto dal suo sviluppo, 
attraverso la sua progettazione, realizzazione, 
utilizzo fino all’assistenza post vendita
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Il Life Cycle Management - LCM

Active Classic Limited ObsoleteActive

Dimensionamento

Installazione

Commissioning

Vendita e Start upVendita e Start up

OperativitOperativitàà
e e ManutenzioneManutenzione

Training & e-Learning

Supporto Tecnico-Commerciale

Manutenzione specialistica

Ricambistica e Riparazioni

Training & e-Learning

Aggiornamento o Aggiornamento o SostituzioneSostituzione Rigenerazione & Revamping

Retrofitting
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Il service ABB Divisione AP

Assistenza tecnica su:
Prodotti per la distribuzione in bassa tensione

Strumentazione di processo

Azionamenti in bassa e media tensione, servomotori 
e servoazionamenti

Motori e macchine in bassa e media tensione

Elettronica di potenza

Prodotti e sistemi di misura forze

Prodotti per la distribuzione in media tensione 
appartenenti alla Divisione Power Products
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Il service ABB Divisione AP
Salvaguardare nel tempo gli investimenti del cliente

Garantire una manutenzione efficace, puntuale e programmata

Garantire tempestività di intervento ed una struttura altamente qualificata

Garantire una maggiore sicurezza del personale

Riduzione della probabilità di guasto nel tempo e dei costi associati ad un evento negativo

Offrire al cliente finale una consulenza globale sui prodotti di nostra competenza

SERVICE ABB SACE DIVISION = PARTNERSERVICE ABB SACE DIVISION = PARTNER
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ManutenzioneManutenzione specialisticaspecialistica
RicambisticaRicambistica originaleoriginale

RiparazioniRiparazioni / / RigenerazioniRigenerazioni / Revamping/ Revamping
RetrofittingRetrofitting
Manutenzione preventiva e DiagnosticaManutenzione preventiva e Diagnostica

TrainingTraining
Messa in servizioMessa in servizio

L’ offerta Service

Supporto TecnicoSupporto Tecnico--Commerciale (Commerciale (Site Site SurveySurvey))
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Consulenza e Personale Tecnico qualificato
Magazzino parti di ricambio originali e garantite
Controlli elettrici e meccanici in sito
Test speciali in laboratorio
Contratti di Manutenzione
Emergency Line

Manutenzioni & Ricambi
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Programma di manutenzione preventiva ABB
Active

Sviluppo e Promozione attiva
Classic

Mantenimento del prodotto
Limited

Fornitura e Supporto limitato
Obsolete

Prodotto obsoleto

a) Mortalità infantile del prodotto
b) Impiego del prodotto
c) Deterioramento del prodotto

Schede di Manutenzione PreventivaSchede di Manutenzione Preventiva
- basate su informazioni statistiche dei 
costruttori dei singoli compenti

- basate sull’ esperienza diretta di ABB
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Perché investire nella manutenzione preventiva ABB? 

…… i i costicosti didi manutenzionemanutenzione sonosono
solo la solo la puntapunta delldell’’ iceberg iceberg ……

COSTI 
MANUTENZIONE

COSTI COSTI VISIBILIVISIBILI
DELLA MANUTENZIONEDELLA MANUTENZIONE

PERDITE IN 
PRODUZIONE

DIMINUZIONE 
VITA MEDIA

COSTO 
RICAMBI INEFFICIENZA 

PERSONALE

PERDITE SUL 
MERCATO

BASSA 
QUALITA’ COSTI INCOSTI INVISIBILIVISIBILI DELLA DELLA 

NON MANUTENZIONENON MANUTENZIONE
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Site Survey
PM KitsPM Kits
Retrofitting
Contratto Service 
Diagnostica

Programma di manutenzione preventiva ABB 

R
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Programma di manutenzione preventiva ABB 

Site Survey
PM Kits
RetrofittingRetrofitting
Contratto Service 
Diagnostica

Soluzione completa Soluzione completa ““chiavi in manochiavi in mano””

Sostituzione di apparecchi obsoleti con 
quelli di ultima generazione
Salvaguardia strutture fisse esistenti
Sostituzione semplice e rapida
Fuori servizio concordati e dilazionati
nel tempo
Riduzione costi di manutenzione
Modifiche meccaniche minime
Riduzione della probabilità di contatti 
accidentali con parti in tensione
Materiali completi di istruzioni di 
montaggio e schemi elettrici
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Programma di manutenzione preventiva ABB 

Site Survey
PM Kits
Retrofitting
Contratto Service 
DiagnosticaDiagnostica

Termografia

Verifica ed Efficienza protezioni
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Site SurveySite Survey
PM Kits
Migrazione/Retrofitting
Contratto Service 
Diagnostica

Programma di manutenzione preventiva ABB 

Visite on site con indicazioni relative a:
Stato di usura dei componenti installati
Elenco parti guaste o maggiormente a rischio
Rilievi tecnici specifici in fase di definizione offerta per ordine
Situazione impianti ed apparecchi in relazione a Norme e Leggi vigenti
Individuazione dei possibili segnali premonitori di guasto
Indicazioni delle eventuali azioni correttive
Definire con il Cliente il Piano di Manutenzione più adeguato

RILIEVO PARCO RILIEVO PARCO 
INSTALLATOINSTALLATO

CONDIZIONI CONDIZIONI 
AMBIENTALIAMBIENTALI

PROGRAMMA DI PROGRAMMA DI 
MANUTENZIONE E MANUTENZIONE E 

PRIORITAPRIORITA’’ INTERVENTI INTERVENTI 
CONCORDATICONCORDATI
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DUE CASI DI SUCCESSODUE CASI DI SUCCESSO
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EDIPOWER

SITE SURVEYSITE SURVEY

Centrale Termoelettrica
San Filippo del Mela (MS)

AnalisiAnalisi delledelle esigenzeesigenze del del ClienteCliente::
aggiornamento schemi  impianto e parco installato 
adeguamento delle protezioni motore
mancata garanzia di intervento delle protezioni 
elettromeccaniche nella configurazione impiantistica attuale
semplificare le operazioni per gli addetti alla manovra degli 
apparecchi
aumentare il livello di sicurezza degli addetti alla manovra degli 
apparecchi con possibilità di manovra a portella chiusa 
elevato costo della ricambistica prodotto OBSOLETE
prolungare la vita delle parti strategiche di impianto riportando 
le apparecchiature alla fase ACTIVE
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EDIPOWER

ANALISI TECNICAANALISI TECNICA

ConsistenzaConsistenza delladella forniturafornitura::
N. 2 Quadri Power Center
Pulizia e ripristino condizioni meccaniche del quadro
Installazione N. 4 Kit di Retrofitting
Adeguamento alle nuove esigenze impiantistiche delle partenze 
motori che richiedevano caratteristiche in termini di protezione
diverse
Intervento concordato in 2 fasi distinte

Centrale Termoelettrica
San Filippo del Mela (MS)
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SOLUZIONE TECNICASOLUZIONE TECNICA

Centrale Termoelettrica
San Filippo del Mela (MS)

EDIPOWER
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UlterioriUlteriori VantaggiVantaggi delladella soluzionesoluzione tecnicatecnica adottataadottata::
Programmazione interventi con ripercussioni minime sulla 
produzione
Disponibilità di tutte le parti di ricambio (prodotto ACTIVE)
Investimento dilazionato nel tempoSOLUZIONE TECNICASOLUZIONE TECNICA

Centrale Termoelettrica
San Filippo del Mela (MS)

EDIPOWER
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ERG Raffinerie Mediterranee

SITE SURVEYSITE SURVEY

Impianti di raffinazione ISAB
Priolo Gargallo (SR)

AnalisiAnalisi delledelle esigenzeesigenze del del ClienteCliente::
aggiornamento schemi impianto e parco installato 
difficoltà nell’ esecuzione dell’ operazione di sezionamento
aumento del livello di sicurezza degli addetti nella manovra degli 
apparecchi con esigenza di manovra a portella chiusa
elevato costo della ricambistica (prodotto OBSOLETE)
ottimizzazione delle taglie dei sezionatori 
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ERG Raffinerie Mediterranee
Impianti di raffinazione ISAB
Priolo Gargallo (SR)

ANALISI TECNICAANALISI TECNICA

ConsistenzaConsistenza delladella forniturafornitura::
N. 60 Kit di Retrofitting (Generali Quadro e Congiuntori) su N. 20 Quadri 
Power Center
Studio e Realizzazione Kit personalizzati in base alle esigenze del cliente
Presentazione e Validazione prototipi
Intervento concordato in 48 ore per PC, con garanzia continuità servizi 
essenziali attraverso alimentazione a mezzo Gruppo Elettrogeno 
provvisorio
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ERG Raffinerie Mediterranee
Impianti di raffinazione ISAB
Priolo Gargallo (SR)

ANALISI TECNICAANALISI TECNICA
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ERG Raffinerie Mediterranee
Impianti di raffinazione ISAB
Priolo Gargallo (SR)

SOLUZIONE TECNICASOLUZIONE TECNICA
UlterioriUlteriori VantaggiVantaggi delladella soluzionesoluzione tecnicatecnica adottataadottata::

Programmazione e Minimizzazione fermo impianto
Adeguamento impianto con costi ridotti (intervento e fermo impianto)
Disponibilità di tutte le parti di ricambio (prodotto ACTIVE)
Maggiore sicurezza degli addetti alla manovra degli apparecchi 
Ottimizzazione magazzino ricambi e perfetta intercambiabilità
apparecchi di impianto
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Ulteriori possibilità

Riparazione & 
Rigenerazione

Revamping
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Riferimenti territoriali

G. G. FulliFulli

G. G. FulliFulli

F. F. TerralavoroTerralavoro

D. EspositoD. Esposito

A. TrivellatoA. Trivellato

S. S. PasquettoPasquetto

B. GiampieroB. Giampiero

M. M. MinolaMinola

PASSARELLO PASSARELLO 
RappresentanzeRappresentanze

PROMOZIONE PROMOZIONE 
SERVICESERVICE

STRUTTURA STRUTTURA 
COMMERCIALECOMMERCIALE

URSOURSO
RappresentanzeRappresentanze

M. Minola 334.10.39.900

S. Pasquetto 334.10.39.182

A. Trivellato 334.10.39.687

G. Basciano 334.10.39.833

D. Esposito 334.10.39.579

G. Fulli 335.75.76.708

F. Terralavoro 334.10.39.695
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…… GRAZIEGRAZIE


