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Trasporto integrato e soluzioni logistiche:

Il networking migliora l’efficienza

Le soluzioni integrate sono la chiave per una mobilità sicura, pulita e affidabile!
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Trasporto 
Regionale & Pendolare

Soluzioni
aeroportuali

Sicurezza
Area Urbana

Gestione Traffico
Integrato
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Divisione Mobility: Trasporto Integrato e soluzioni 

logistiche da una singola fonte

Materiale Rotabile

Soluzioni traffico 

stradale

Soluzioni stradali

Dr. Hans-Jörg Grundmann (CEO) Michael Schulz-Drost (CFO)

Infrastrutture Logistiche

Servizi Integrati
Trasporto 

Pubblico
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Aeroportuale
Automazione

Postale

Sistemi Chiavi in mano

ElettrificazioneAutomazione 

Ferroviaria

Automazione 

Ferroviaria

Sistemi 

Chiavi in mano

Locomotive &

Sotto-sistemi
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Business Unit:

Materiale Rotabile

Trasporto Pubblico

 Treni alta velocità e intercity

 treni regionali e locali

 Vagoni Passeggeri

 Componenti

 Treni Metropolitani

 Treni locali

 Tram

 Veicoli leggeri

 Veicoli AGT

 Componenti Elettrici

 Ricondizionamento

Locomotive & Sotto-Sistemi

 Locomotive elettriche e diesel-

elettriche 

 Ricondizionamento

 Componenti di propulsione e di 

controllo 

 Sviluppo e produzione di carrelli per 

metropolitane, tram, treni alta 

velocità e locomotive

 Sviluppo e produzione di sistemi

elettrici e sistemi di trazione per 

veicoli ferroviari

 Manutenzione

 Pezzi di ricambio

 Formazione

 Documentazione

 Consulenza

 Diagnostica

 Creazione equipe

 Centri di test

 Centri di riparazione

 Compenti elettrici e meccanici

Servizi Integrati
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Il Val, la prima metropolitana completamente 

automatica

1983 : Inaugurazione a Lille della prima metropolitana completamente automatica 

su gomma (senza guidatore)

2007: - 11 linee in esercizio,

- 1 linea in costruzione, 

- numerose estensioni di linee in costruzione o in corso di trattativa,

- più di 800 veicoli in circolazione

- applicazioni urbane e aeroportuali
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Disponibilità > 99.97 %

Più di due miliardi di passeggeri trasportati in tutta sicurezza

Capacità 30,000 pphpd

Velocità max. 80 km/h

Intervallo min. 60 sec.

Esercizio Carosello treni, via banalizzata, navetta

La soluzione Val
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Linea 1 inaugurata il 5 febbraio 2006 per I Giochi Olimpici 

invernali

15 Stazioni dall’ottobre 2007 (8,3 km)

21 Stazioni entro il 2010

23 Stazioni entro il 2011

Prima linea automatica di una metropolitana

Un treno ogni:

2 min nell’ora di punta, 69 sec per tecnologia VAL

4/6 min nel resto della giornata

oltre 20 ore di servizio ogni giorno

tempo medio di percorrenza: 

60 sec tra stazioni, a una velocità media 31 km/h

Applicazione urbana del Val: Torino
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La Metropolitana di Torino

VAL:

 Treno da 52 m (4 vetture), composto da 

2 veicoli da 26 m

 Fino a 440 passeggeri

 Velocità massima: 80 km/h

 Presente nelle città di : Lille, Tolosa, 

Rennes Taipei, Torino

 Negli aereoporti : Orly, Chicago, Roissy, 

 Progetti in corso : Seoul 2011, Rennes, 

Torino, Roissy

Comfort, Disponibilità e Sicurezza sono 

garantiti da:

 Progettazione in sicurezza intrinseca

 Ruote in gomma

 Copertura interbanchina

 Porte scorrevoli di banchina
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Servizi Integrati STS

Implementazione:

Ingegneria e documentazione
di esercizio e di manuntezione

Messa in servizio:

Mobilizzazione
Formazione
Marcia in bianco

Servizio commerciale:

Manutenzione
Pezzi di ricambio
Assistenza all’esercizio
Perizie (ottimizzazione dei costi)
Rapporti e audit (sicurezza, 
affidabilità, disponibilità)
Evoluzione del sistema (modifiche, 
miglioramenti)

Rinnovamento:

Progettazione e 
realizzazione

Definizione:

Esercibilità e performance del sistema.

Mezzi e organizzazione dell’esercizio e 
della manutenzione

Responsabilità mondiale del supporto logistico presso i nostri clienti Val e ATC

Responsabilità in France del supporto logistico dei prodotti e sistemi di Siemens TS
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Servizi Integrati STS

Un approccio modulare alle necessità

Gestione della struttura dei costi del ciclo di vita

Energia Personale

Costi del ciclo di vita del sistema (LCC)

Costi di esercizioCosti di manutenzioneCosto di acquisizione

Pezzi

di ricambio

Investimenti

addizionali

Strumentazione

specifica

Formazione e

documentazione
ConsumabiliRiparazionePreventivaCorrettiva

Manutenzione
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Servizi Integrati STS

 Ingegneria di esercizio

e di manutenzione

 Assistenza tecnica

 Formazione

 Manutenzione

 Pezzi di ricambio

 Ricondizionamento

Garantire la soddisfazione dei nostri clienti per tutta la durata di vita dei nostri      

sistemi
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Servizi Integrati STS

L’assistenza tecnica

Condividere con il nostro cliente il savoir-faire acquisito in 20 anni di esercizio 

e di manutenzione del Val e dell’ATC

 Distaccamento di personale specializzato

 Supporto telefonico 24 ore su 24 e 7 giorni 

su 7

 Accesso privilegiato agli specialisti e agli 

studi di perizia

 Audit di sicurezza

 Gestione della qualità

 Audit di affidabilità e di disponibilità

 Analisi eventi / Proposte di modifica
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Servizi Integrati STS 

La manutenzione

Impegno di risultato sulla manutenzione globale dei sistemi Val e ATC

 Contratto “chiavi in mano” e 
remunerazione forfettaria

 Impegno di puntualità e di disponibilità

 Integrazione delle squadre cliente

 Manutenzione preventiva e correttiva

 Manutenzione di livello 1, 2 e 3

 Manutenzione dei software

 Hot Line 24/24 & 7/7
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Servizi Integrati STS 

Un approccio modulare alle necessità

Una condivisione delle responsabilità nel rispetto della strategia del cliente

max

min

max

Servizi Outdoor

Servizi Indoor

Il Contratto Globale
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L’esternalizzazione: uno strumento per la gestione dei costi

Services Outdoor

Contratto Globale

Services Out&In-door

Sotto contratto

Realizzato dal gestore

Valore del contrattoCosto totale

1.

2.

3.

L’assistenza tecnica

1. Condivisione dei costi 

(competenze, attrezzature)

. Ottimizzazione del parco 

ricambi

3. Ottimizzazione rafforzata dei 

costi del personale  

Ottimizzazione dei mezzi 

operativi

2. Ottimizzazione dei costi del 

personale (perizia, mantenimento 

delle competenze, formazione)

Servizi Integrati STS 

Un approccio modulare della manutenzione globale
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Servizi Integrati STS 

Il concetto di manutenzione globale

Gestore

STS IS

Manutenzione preventiva e 

correttiva con o senza 

integrazione del personale 

del Cliente

1a STS IS

Gestione di 

stock

STS IS

Hot line – Supporto telefonico

Assistenza tecnica

STS IS

Pezzi di ricambio e riparazione 

STS IS

Coordina-

zione e 

Servizi di 

Supporto:

-Metodi

-Qualità

-Strumenti 

(CMMS)

-Formazione

2a

3a

L
IN

E
A

L
IN

E
A

L
IN

E
A



17© Siemens Transportation Systems

Contratto di manutenzione del Val di Torino

Durata: 2006-2012

Numero di treni: 58*2

Numero di km: 10

Contratto di manutenzione forfettario

 Livelli 1, 2 e 3

 Assistenza tecnica

 Hot line 24h/24 7 giorni su 7

 Automatismi, PCC, 

Sistemi di comunicazione,

porte di banchina…

Servizi Integrati STS 
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La manutenzione della metro di Torino

il Global Service

La manutenzione è condotta da strutture del Contractor the Global 

Service

Principali obiettivi del servizio global service di manutenzione:

 Garantire la disponibilità del sistema di trasporto agli utenti finali: 

i passeggeri

 trasferire le competenze di manutenzione ai reparti di manutenzione

del cliente (management, planning, technical)
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La manutenzione della metro di Torino

il Global Service

Le attività di manutenzione correttiva e preventiva di livello I e II 

sono eseguite in loco

le attività di manutenzione preventiva e correttiva di livello III sono 

invece seguite in officine specializzate in Europa

La struttura è composta da team misti (Contractor and Customer) 

che lavorano nei seguenti campi:

 Materiale rotabile

 Correnti deboli

 Correnti forti

 Via di corsa

 Pilota Automatico

 PCC

 Porte di banchina
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Campi d’intervento, Torino 2006-2012

TURIN VAL 

MAINTENANCE

Buildings / Track
Power supply 

(Traction + 20kV)

Stations, ENLS & 

Workshop tools
Low voltage device Wayside ATC

PCC & 

Communications
Rolling stock

Track PL
Platform Screen 

doors

Wring distribution 

cabinets
WCU (PA)

PCC computers & 

Network
OBCU

Switchs PR Service phones DOCU (EAS) Postes MAV
ATC Antenna & 

sensors

Emergency phones & 

breakers
Absorbtion device

Transmission Line 

Assembly
Negative detection

Sono video 

equipment

Track heating PLC + Network Lifting jacks Safety Coper line Deflation Detection

Building / Civil eng. 750 V + CSPN Washing machine Operation Radio Testing tools TM / TC

UPS + Batteries Multi service Network Software Track -> Train com

UAS ATC
Station 

communication

Scope Technimont UAS non ATC
Fire detection & 

extingishing system

Scope STS
Maintenance Manag. 

System (GMAO)
Air distribution

Out of contract

scope 
Body & Bogie

Doors

Logistic / Warehouse

Propulsion / Brakes

HVAC

Control Unit

Control Unit

Control Unit

Software*

Sof tware*

STS in charge of Level 1 
system diagnosis on RS

ENLS

PCC & 
Communication
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Campi di organizzazione, Torino 2006-2012

RESPONSABILE

MANUTENZIONE

(1)

MANUTENZIONE

E METODI

(1)

TECNICO LEADER

(ESPERTO AUTOM.)

(2)

PCC

(2)

AUDIO -

VIDEO

(1)

PLC

(1)

AUTOM.

(2)

ESPERTO + TL

MAT. ROT. &

ATC

(1+3)

ATC

(2)

TECNICO LEADER

PORTE BANCHINA

(1)

SQUADRA PB

(4)

SQUADRA PB

(1+2)

TECNICO LEADER

VIA

(1)

SQUADRA VIA

(1+3)

SQUADRA VIA

(2)

TECNICO LEADER

(ESPERTO AUTOM.)

TECNICO

LEADER MR

MANUTENZIONE

E METODI

RESPONSABILI

MANUTENZIONE

IMPIANTI FISSI DI SISTEMA (AUT. FISSI, PCC,

PLC,…)

MATERIALE ROTABILE PORTE BANCHINA VIA DI CORSA
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La manutenzione della metro di Torino

il Global Service

Servizi aggiuntivi:

 Monitoraggio continuo dell’esercizio per migliorare l’operatività delle 

procedure e delle pratiche (usi) del personale

 Monitoraggio della sicurezza (audit, report) 

 Organizzazione metodi e tempi

 Gestione obsolescenze
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Tempi e Metodi 

per la Manutenzione

In un sistema di trasporto in sicurezza intrinseca, la manutenzione 

preventiva dei suoi sottosistemi assume un’importanza 

fondamentale. 

Nella nostra attività di servizio una verifica di coerenza delle 

operazioni di manutenzione viene fatta ogni 6 mesi.

 Report dell’audit

 Dichiarazione di buona esecuzione per l’USTIF



24© Siemens Transportation Systems

Tempi e Metodi 

per la Manutenzione

La funzione “Tempi e Metodi” è costantemente supportata da un 

sistema informatico CMMS 

Sistema unico integrato per persone che operano in esercizio, in 

magazzino e in manutenzione con base dati comune 

Sfruttare il ritorno di esperienza attraverso:

 storicizzazione dei dati 

 calcolo di indicatori d’esercizio e manutenzione 

 analisi dei risultati 

 impatto su scelte e strategie
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UNI 10224: 2007 

Da Qualità, AICQ, n.1/2007
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STRATEGIC PROCESSES

Strategic Planning Maintenance Planning Organisational Model

SUPPORTING PROCESSES

IT

Systems

Human Resources

Development
External

Contractors

Materials

Management

OPERATIVE PROCESSES

Maintenance Cycles

Program Definition

Budget Definition

Operative 

Program & 

stops

schedule

Program 

Implementation

Emergency

management

Budget

Control

WO 

closure

and 

data update

Tech.

analysis

Service

Control

Continuous 

Improvement

Tempi e Metodi 
per la Manutenzione
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Tempi e Metodi 

per la Manutenzione

Daily activities:

 pianificazione manutenzione preventive e correttive

 supporto ai tecnici team leader 

 elaborazione reports per il responsabile della manutenzione

 aggiornamento del CMMS
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Tempi e Metodi 

per la Manutenzione

Start-up activities:

 definizione delle “gamme” di manutenzione

 controllo e redazione della documentazione generale di gestione della 

manutenzione

 inserimento delle “gamme” di manutenzione nel CMMS

 lancio della attività preventive di manutenzione

 feedback delle attività di manutenzione preventive

 supporto all’organizzazione della documentazione tecnica di 

manutenzione

 verifica del fabbisogno stimato dei materiali di consumo e dei pezzi di 

ricambio

 identificazione dei componenti dei sottosistemi oggetto di 

manutenzione di livello III

 preparazione per gli audit di verifica

 supporto al gestore per l’implementazione di procedure e metodi di 

lavoro specifici
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Indicatori della nostra prestazione
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Punto di vista del cliente

Indicatori:

 Numero di ordini di lavoro (OL) aperti: 80 

 Tasso di chiusura OL: 97,94% 

 Tasso di chiusura della manutenzione preventiva: 95% 

 Molte lettere di soddisfazione

 Elaborazione rapporti di sicurezza al ministero dei trasporti 

Disponibilità del sistema (media su un anno): 99,90% 
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VAL Torino
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Buon viaggio!


