Pianificare e gestire la manutenzione in modo
snello, veloce, efficace. L’applicazione
Inspiring per Sidra, Acquedotto e Depuratore

di Catania.

18 Aprile 2011

: Wy
Ing. Marco Morello, ruolo, Sidra Inspiring
Giovanni Presti, General Manager, Inspiring Software software




Il nostro obiettivo

Stabilire un nuovo standard di
eccellenza nella gestione del
processi manutentivi, energetici e di
gestione della conoscenza.




Delivery Models

Manutenzione Performance &

Diagnostics

FDS - Data Historians
® Raccolta Dati

* Memorizzazicne Dati

® Analisi, Report & KPI

BLINKup - Audit Energetico

®* Analisi Documentale

Profilo Energetico & Asset Inventory
Analisi Comparativa

Analisi delle Opportunita

Indice di Efficienza

HOLIS - Gestione della Manutenzione

o CMMS/EAM
Magazzino parti di ricambio

» Troubleshooting

Calibrazione

FDS - Fotovoltaico
Telecontrollo
Monitoraggio Produzione
Diagnostica e Allarmi

F__\
HOLIS - Ingegneria di Manutenzione BLINK - Energy Efficiency

¢ Monitor, Report, Analisi Performance e Produzione
. RAMS{RCM ® Budget Energetico Reporting
© FMEA/FMECA ® Previsione e Controllo
© DB *GestioneT g FDS - Cogenerazione e Biogas
o Weibull/LCC

Raccolta Dati
Monitoraggio Produzione
Diagnostica e Allarmi
Reporting

BLINK - Power Generation
e \alidazione della progettazione
Gestione Assetti e Ottimizzazione Produzione
e Certificati Bianchi e Verdi
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FDS - Centro Consumi
o Raccolta Dati

® Real-Time Monitoring
F Manutenzione e Affidabilita e Introduzione all'Energy Management * Diagnostica e Allarmi
(: Gesticne della Manutenzione ® Analisi Dati di Consumo e Costi Energetici ® Performance
m Gestione Magazziono Ricambi ® Energy Audit ® Reporting
: KPl e Analisi Politiche Manutentive ® Controllo e Previsione dei Consumi P
i Gesticne delle Calibrazioni ® Budgeting Energetico Ll T 'VF[ 2o
g Ingegneria di Manutenzione - RCM ® Power Generation e Risorse Rinnovabili o - o -
e
c Survey & Assessment * ® Caratterizzazione Energetica % [
3 Gestione Ordini di Lavoro e Flusso Ordini di Lavoro ® Previsione e Controllo dei Consumi
s Gestione Magazzino Ricambi ® Analisi delle Tariffe
‘IJ Gestione Budget ® Budget Energetico
e Creazione Politiche e Piani Manutentivi ® Valutazione Fonti Energetiche Alternative
: {,] ®* SGE anche secondo EN 16001 @ :vg :.r :_:: i,r': S Y e S S
a

E Servizi eragati da: Inspiring Partners Network




Qualche dettaglio

= Societa dinamica ed innovativa fondata nel 2001.

= Piu di 100 missioni periodiche con i piu grandi nomi
dell'industria.

= Missioni in piu di 15 Paesi Europei, in USA, America del Sud,
Medio Oriente e Africa.

= Espansione internazionale:
« Spagna (Madrid e Barcellona) - maggio 2009
 Belgio (Mons) - aprile 2011
 Francia (Marsiglia) — aprile 2011
e Turchia- 2012
e Svizzera - 2012
« Germania- 2012
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Perché siamo qui Case Study (1/...)
Acqua Vera — Padova, Italia

Necessita di rivedere le politiche di manutenzione
=> volonta di applicare la metodologia RCM

= Necessita di definire con certezza la politica di manutenzione
“migliore” dati I vincoli di budget, risorse, conoscenze e tempi

Problema:
Metodologia estremamente impegnativa
Scarsa conoscenza condivisa tra gli operatori
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Perché siamo qui Case Study (1/...)
Acqua Vera — Padova, Italia
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Percheé siamo qui Case Study (1/...)
Acqua Vera — Padova, Italia

1. Primo risultato in 3 mesi

2. Scelta consapevole della politica di manutenzione ottimale
3. Aumentata disponibilita degli impianti

4. Metodo standardizzato, veloce e condiviso

5. Supporto in tutte le fasi del processo: “non un fornitore
software, ma fornitore di una soluzione!”
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Perche siamo qui Case Study (2/...)
Tempo di risposta alle richieste di intervento
con e senza sistema informativo

20
18
16
14
12
10

oSN OO

Tempo stimato in HOLIS ~ Tempo medio sistema Tempo medio in assenza di
informativo sistema informativo

[Source: Bain, 2010]

“Il tempo di risposta ad una richiesta specifica nelle aziendg,
senza alcun sistema informativo e di 5x quello delle aziendenspiring
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Perché siamo qui Case Study (3/...)
Produttore di Autoclavi per il farmaceutico

| clienti lamentano numerose
rotture precoci oltre che
manutenzioni lunghe e costose

» Clienti sparsi in tutto il mondo:
difficolta nel gestire la logistica dei
ricambi + standardizzare il livello
degli interventi tecnici

s* Costo del ciclo di vita molto
superiore al prezzo di prima vendita

“Per innalzare il nostro S.L.A. rischiamo manutentori insoddisfatti,
costi di magazzino insostenibili, logistica e trasporti al collasso,

Come risolvere?”
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Introduzione all’affidabilita — Definizioni

Un sistema e affidabile quando la di compiere la
sua missione in un tempo dato e uguale a quella
specificata nel

O

L'affidabilita e I'attitudine di un dispositivo a compiere una
funzione richiesta nelle condizioni date per un periodo di
tempo dato

O

L'affidabilita e la di non avere alcun guasto
all'istante t SNid,
Inspirirn_g“
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Introduzione all’affidabilita — La mia definizione

= L’affidabilita e oggi il Sacro Graal del manutentore, del
costruttore, del produttore

= Il nostro obiettivo e fornire alla produzione la capacita di
cui ¢’e bisogno, quando ce n’e bisogno e per un costo

ottimo.

Affidabilita= Produzione disponibile (h)/Produzione richiesta (h)
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Perché siamo qui Case Study (3/...)
Produttore di Linee di imbottigliamento

0. Modellizzare il comportamento
dell’autoclave rispetto a diverse
condizioni operative (prevista fase
di apprendimento) + analisi dei
modi e cause di guasto

1. Ridisegnare le politiche di
manutenzione e relativi KPI

2. Progetto pilota in campo per
riportare in azienda le informazioni

= Aumento la disponibilita delle macchine .
= Aumento la soddisfazione del cliente W,

= Riduco | costi di manutenzione P E L e
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predire il costo della |
garanzia

-

predire il bisogno di
manodopera

AT
- predire come il —

cliente usera la mia ' predire il bisogno di
macchina stock

- * ~ vendere nuovi

predire il guasto servizi!
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iIndipendentemente da quanto grande e il mio
puzzle, la mancanza di anche un unico
tassello e disastrosal
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|| caso Sidra spa

La Sidra s.p.a gestisce i servizi di
captazione, adduzione e di
distribuzione di acqua ad uso civile,
irriguo ed industriale nonché la rete
fognante e I'impianto di
depurazione nel comune di Catania
ed in alcuni comuni limitrofi

Sidra..
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Comuni serviti direttamente:

Catania, San Gregorio,
Santagata Li Battiati,
Misterbiance, Tremestieri Etneo,
San Giovanni La punta, Gravina
di Catania.

634100

]

Comuni serviti indirettamente
{ acqua affidata a terzi):

Aci Sant'Antonia,

Acibonaccorsi, Aci Castello,

Aci Catena.
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|| caso Sidra spa

La rivelazione dei guasti riveste un’importanza sempre maggiore nella
conduzione degli impianti di depurazione a causa degli elevati standard
di trattamento richiesti e della necessita di ottenere un effluente in
accordo con la normativa vigente in materia di scarichi (D.Lgs
152/06) , garantire una continua efficienza dell'impianto per proteggere
Il capitale investito dalle conseguenze di un guasto prolungato che si
puo propagare nellimpianto con effetti a valanga.

Il monitoraggio degli impianti di trattamento riveste un’importanza
sempre maggiore nella conduzione di impianti di depurazione
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Il caso Sidra spa
caratteristiche dell'impianto di depurazione

Schema d’'impianto

Ricircolo interno

Fase primaria

— ¥ Y —> ——l
] ] . Fanghi secondari P
Linea liquami " —
Linea fanghi S —— I— _ _ _
>—» —> —> — Fanghi essiccati

Trattamenti fanghi

Linea acque Linea fanghi
1.Grigliatura 1.Preinspessitore
2.Dissabbiatura 2.Digestore anaerobico
3.Disoleatura 3.Disidratazione

4.Sedimentazione primaria

5.Vasca di denitrificazione

6.Vasca di ossidazione e nitrificazione

7.Comparto di sedimentazione secondaria s da
8.Fase terziaria \“’f
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Il caso Sidra spa
alcuni aspetti gestionall

Diversi fornitori lavorano agli impianti =>pb della

L’ufficio tecnico ed il controllo qualita hanno bisogno di dati affidabili,
precisi ed aggiornati. => pb del

| costi per le manutenzioni sono spesso alti, non facilmente =>
pb della e della
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Cosa devo fare?

Devo tenere sotto controllo i costi =>pb del

Devo gestire una squadra di manutenzione ridotta o non abb qualificata o
sempre variabile => pb di e

Devo aumentare la produzione ma non so come risponderanno le mie
macchine => pb dello

\-\iff
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Il caso Sidra spa
ottimizzare la manutenzione
di un impianto di depurazione

Nasce I'esigenza di modernizzare la gestione dell’ impianto

Ad un potenziamento del sistema di automazione ed telecontrollo si
e sentita la necessita di affiancare un software per gestire e
pianificare le attivita di manutenzione

In modo particolare era molto sentito il bisogno di uno strumento
semplice, intuitivo ed efficiente per calendarizzare le scadenze
delle attivita da svolgere interagendo direttamente con le variabili
acquisite dal campo.

\-\if)

4 Sidra.. Inspiring

v

Mincdsrt Business




Arntax
QOssidazione
NH,

alla sedimentazicne
secondaria

Il caso Sidra spa

caratteristiche dell'impianto di depurazione

sistema di automazione

Web Users

Maintenance Politics and Plans
Work arders

Spare Parts Warehouse optimization N ET
Calibration

Service Contractors
Analysis/KP1/LCC

----a Telemisure

Nitratax
Ossidazione
NO,

e Flusso delfacqua
Do
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Raccolta Raccolta
dati dati b

: Outlook e

v Excel
Allerte e Costi
allarmi i eccessivi . o .

Fuori dalle Tag“are qUI e II

SO
Schgdﬁ norme | trattam entO 4' R
tecniche Lavoro in .
sicurezza? * Rlparare

* Rimpiazzare
e Rifare
* Rimuovere

Togliere da qui e |l
trattamento 5- E

» E’ pianificato

e E’ utile

* E’ snello (lean)

 E’ economico

» E’ efficiente

Budget e report
FMECA/Pareto/ABC

KPI

Competenze
dei fornitori

Esigenze _ _ _
reali Esecuzione Gestione dei

. del servizio fornitori
di Sidra
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Messa in atto del progetto SIDRA

Assessment Definire le Implementare
opportunita il progetto

Ottimizzare Installazione e
la gestione personalizzazio
del della PM ne

Quantificare Standardizzare —
performance il modo di Training

attuali lavoro tecnico/aument
0 dj

Consuntivar competenze

Definire gli e gli
obiettivi e le terventi Training di

priorita affiancamento
Gestire gli per popolare il
assett LS\

Fissare
budget e Implementare

tempi migliorie e
Work _modifiche |

planning

Budgeting Rip(lnrta_re i
risultati

Miglioramento
continuo




Utilizzo di HOLIS

Vedo tutto il mio impianto su una mappa =>identifico con un solo click
dove sono | miei asset, I loro dati tecnici, lo storico interventi e quanto
altro mi € necessario

Vedo tutto il calendario attivita => pianifico gli interventi delle squadre, le
condizioni di produzione, chi impiega/quanto tempo, qual
attivita/guanto tempo

Misuro | KPI a me necessari => controllo la qualita, misuro | miglioramentl,
fotografo la situazione « prima » e « dopo »
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Inspiring Software

Via Milano, 15/i

20060 Bussero (Ml) — Italy
Tel. +39 02 95 03 82 60
Fax +39 02 95 03 98 92

MILANO (HQ)
SALVATORE PRESTI, resp. Vendite Italia

ROMA

MASSIMO CHESSA, Sales&Support

PESCARA
LORIS DI BATTISTA. Sales&Support

SEDI ESTERE i
W
MARCO GIUSTI, resp. Vendite Estero
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