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LA MANUTENZIONE SI EVOLVE E SI TRASFORMA

Grande attenzione a:

Evoluzione degli scenari

Nuove esigenze

Novità tecnologiche

Nuovi strumenti

Rimanere al passo con i tempi
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ANALISI DELLA DOMANDA E DELL’OFFERTA

Nuove esigenze

Nuovi bisogni

La percezione del cliente

La concorrenza

Definizione di nuove strategie e nuovi prodotti



Maintenance Stories – Siracusa 16/6/2011 
“Manutenzione, una serie di servizi sempre più ampia “

ANALISI INTERNA

Conoscenze

Esperienza

Qualità

Disponibilità

La concorrenza

Ricerca dell’eccellenza
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OBIETTIVI

Soddisfazione del cliente

Fidelizzazione del cliente

Miglioramento continuo

Azienda competitiva e vincente
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STRATEGIA

Offerta di nuovi servizi per i clienti con i quali lavoriamo

Ricerca di nuove opportunità con i clienti che ci conoscono

Ricerca nuove realtà in cui operare

Crescita e sviluppo
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OTTIMIZZAZIONE

Global service:

Vantaggi organizzativi
Razionalizzazione funzionale del personale interno all’ente 
Committente
Delega da parte del Committente di alcune funzioni
Unicità contrattuale
Snellimento procedurale
Garanzie sul mantenimento degli standard prestazionali
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OTTIMIZZAZIONE

Global service:

Operativi
Garanzia della continuità del servizio manutentivo e degli 
standard qualitativi concordati
Garanzia dei tempi di intervento pattuiti
Maggiore flessibilità
Eventuale semplificazione dei contenziosi

Razionalizzazione dei tempi e delle risorse per il fornitore del 
servizio



Maintenance Stories – Siracusa 16/6/2011 
“Manutenzione, una serie di servizi sempre più ampia “

OTTIMIZZAZIONE

Global service:

Economici
Contrazione dei costi di personale per il Committente
Contrazione dei costi amministrativi
Distribuzione su più annualità delle spese e degli 
ammortamenti per il fornitore del servizio
Semplificazione della contabilità derivante dall’unicità del 
partner
Controllo costante delle spese
Semplificazione nella redazione del bilancio per l’ente 
Committente
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OTTIMIZZAZIONE

Ingegneria di manutenzione:

Creazione o implementazione di un database con dati fruibili
Analisi dei dati:FMECA (Failure Mode and Effect Critical 
Analysis), RCM (Reliability Centered Maintenance), ecc
Implementazione del piano di manutenzione

Personale specializzato, strumenti dedicati e accodri con 
società che ci possono supportare.
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OTTIMIZZAZIONE

Nuova Organizzazione: Partner Locale + Remosa Service

PL, fornitura personale, officina, mezzi, ecc.
RS, fornisce know how, organizzazione, supervisori e personale 
specializzato, coperture nel caso di emergenze, picchi di 
attività o nuove esigenze, ecc.
Riduzione dei costi
Gestione migliore e maggiore flessibilità
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NUOVE ALLEANZE

Società che forniscono servizi complementari

Ricambi, strumentazione, processo, meccanica statica, sistemi 
di controllo, servizi, prestazione di personale ecc

Unico interlocutore che può fornire tutti i servizi
Garanzie nel caso di emergenze o imprevisti
Riduzione dei tempi di intervento
Maggiori garanzie finanziarie
Accesso ad un maggior numero di potenziali clienti
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NUOVE SERVIZI

Plant Integrity Survey

Analisi delle vibrazioni nelle macchine rotanti
Rilevamento degli spessori con ultrasuoni
Analisi termografica di: componenti elettrici, coibentazioni e 
macchine rotanti
Analisi degli olii con finalità predittiva

Analisi delle perdite delle valvole
Rilevamento dello spessore di ‘’scale’’ nelle tubazioni
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NUOVE SERVIZI

Plant Integrity Survey

Sopraluogo e raccolta disegni ed informazioni
Pianificazione delle attività
Definizione delle specifiche
Documentazione tecnici e strumentazione
Rilevamento dati
Analisi dei dati
Preparazione report finale
Presentazione del report al cliente
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NUOVE SERVIZI

Plant Integrity Survey

Misura degli spessori

con ultrasuoni
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NUOVE SERVIZI

Plant Integrity Survey

Misura degli spessori

con ultrasuoni
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NUOVE SERVIZI

Plant Integrity Survey

Misura degli spessori

con ultrasuoni
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NUOVE SERVIZI

Plant Integrity Survey

Analisi Vibrazioni
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NUOVE SERVIZI

Plant Integrity Survey

Analisi Vibrazioni
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NUOVE SERVIZI

Plant Integrity Survey

Analisi Vibrazioni
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NUOVE SERVIZI

Plant Integrity Survey

Termografia
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NUOVE SERVIZI

Plant Integrity Survey

Analisi olii
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NUOVE SERVIZI

Plant Integrity Survey

Analisi olii
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NUOVE SERVIZI

Plant Integrity Survey

Riduzione del premio assicurativo

Fotografia dello stato dell’impianto

Punto di partenza per un contratto di global service

Verifica dell’operato di un contrattore

Pianificazione di nuove attività di manutenzione

Residual life: pianificazione di azioni di ripristino
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NUOVE SERVIZI

Plant Integrity Survey

Creazione di un nuovo prodotto basato su attività svolte 

quotidianamente nel gruppo Remosa

Supporto di tutte le funzioni e dipartimenti aziendali

Nuove motivazioni e stimoli per il personale

Accesso a nuovi potenziali clienti
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NUOVE SERVIZI

Plant Integrity Survey

Riduzione del premio assicurativo

Fotografia dello stato dell’impianto

Punto di partenza per un contratto di global service

Verifica dell’operato di un contrattore

Pianificazione di nuove attività di manutenzione

Residual life: pianificazione di azioni di ripristino
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RICERCA NUOVE REALTA’

Nuovi Paesi: Algeria, Libia, Arabia Saudita, Kazakistan, Albania,

Marocco, Romania,

Progetti di EPC come sub‐contrattori dei costruttori 

Fornitura di personale ai costruttori

Fornitura di personale per l’estero a O&M contractors


