
Amsa S.p.A RIS / IMA – Documento riservato e non duplicabile 

PROGETTO 
SICUREZZA IN OFFICINA 
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CHE COSA FACCIAMO? 

 

 

 
 

Ripariamo automezzi! 
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1) DEFINIZIONE DEL PROBLEMA 

2008 
 

 
 

2009 
 

2010 
 

FOTOGRAFIA ATTUALE: 

INFORTUNI NELLE OFFICINE Amsa NEGLI ULTIMI 3 ANNI 

MEDIA ANNUA 
INFORTUNI: ?? 
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OBIETTIVI 

OBIETTIVO DI BREVE TERMINE (entro fine 2012): riduzione del 
20% della media degli infortuni avvenuti in officina; 

OBIETTIVO DI LUNGO TERMINE: ridurre a zero gli infortuni. 

COME RAGGIUNGIAMO QUESTI OBIETTIVI? 
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2) OSSERVAZIONE E RACCOLTA DATI 
Analizziamo le situazioni pericolose: perché? 

Per diminuire la punta della piramide dobbiamo intervenire alla 
base quindi lavoriamo per ridurre le SITUAZIONI PERICOLOSE 
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2) OSSERVAZIONE E RACCOLTA DATI 
SCHEDA RACCOLTA DATI 
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3) STRATIFICAZIONE\AGGREGAZIONE DATI 

 

TABELLA SI AGGREGAZIONE DATI 
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3) STRATIFICAZIONE\AGGREGAZIONE DATI 
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4) SINTESI DATI ATTRAVERSO GRAFICO 
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5) INDIVIDUAZIONE DELLE CAUSE PRIME 

Concludendo… 
 

-La formazione non sufficientemente 
efficace: la formazione effettuata non 
riesce a infondere la cultura della 
sicurezza sugli operatori e non sorpassa 
quelle che sono le abitudini degli stessi. 
Pertanto l’operatore resta convinto del 
proprio modo d’agire, spesso non 
conforme alle norme di sicurezza. 

 

-La posizione dell’azienda (scarso 
controllo e lentezza nel migliorare la 
sicurezza) sono interpretate dagli 
operatori come elementi di “debolezza” 
aziendale che portano l’operatore a 
pensare:  
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6) AZIONI CORRETTIVE 

L’azienda non può avere una posizione di DEBOLEZZA. 
Pertanto deve essere più tempestiva nel fornire tutte le 
attrezzature per lavorare in sicurezza. 

La formazione deve lavorare 
nella direzione di creare una 

“CULTURA DELLA SICUREZZA” 

 

 

Da un lato sviluppare nei capi la cultura della 
vigilanza. 

Dall’altro l’operatore indisciplinato deve essere 
richiamato, con azioni disciplinari commisurate alla 
gravità e alla recidività del comportamento. 

 

La diffusione delle informazioni 
sui quasi incidenti è parte 
fondamentale del processo di 
formazione. 
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