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Gruppo Datwyler
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America
USA 1
Mexico 1

Switzerland
7 companies

Rest of Europe
Austria 2
Baltic States 3
Belgium 1
Czech Republic 2
France 3 
Germany 7
Italy 3
Netherlands 1
Poland 1
Russia 1
The Nordics 4
UK 1
Ukraine 2

Asia/Middle East
China 3
Singapore 1
Dubai 1



Stabilimento di Pregnana M.se
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Gamma Prodotti
Product Range

“Injection Systems ” 
(sistemi per iniettabili)

"Container 
Closure Solutions” 

(soluzioni per la chiusura di contenitori)

“Medical Disposable Devices” (sistemi medicali usa e getta)

Datwyler – Pregnana Plant

Datwyler – Montegaldella Plant



Organizzazione Manutenzione
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Strategia Manutentiva in DPI

CARL Software, 19/04/2012 / © DATWYLER, www.datwyle r.com8

Step 1
•Aumento delle Competenze analizzando il gap tra desiderato e livello attuale condividendolo con 
gli operatori stessi.

•Analisi delle Performance in termini di tempo di intervento e capacità di Problem Solving .

Step 2

•Attuare un piano di formazione che conduca ad avere Manutentori Polivalenti con conoscenze di 
base sia meccaniche che elettriche – ogni Manutentore continuerà tuttavia a mantenere le proprie
caratteristiche di specialista.

•Incentrare I piani formativi a livello di condivisione delle esperienze attraverso l’ausilio di CARL 
avendo dati oggettivi ed inconfutabili (match tra ore di fermo segnalate da produzione in SAP ed ore 
inserite in CARL).

Step 3

•Creare delle figure “Champion” che siano in grado di trasmettere in momenti di condivisione
comuni il know-how appreso. Inizialmente potrebbe ritenersi necessario l’aiuto di aziende
specializzate nell’aiutare il personale a costruire questa capacità.

•Ricavare finestre temporali per tale condivisione comprando il Servizio di manutenzione
preventiva dagli “Esperti” -> es. Presse a compressione – costruttori / fornitori (almeno in fase di 
diagnosi).

Step 4

•Attraverso un’ottica di Knowledge Management far diventare il know-how personale patrimonio di 
tutti:
•Database attraverso statistiche CARL di “Guasto” vs “Risoluzione Applicata”
•Procedure di intervento Puntuali – OPL
•Travaso delle conoscenze più semplici agli operatori ed iniziare lo svolgimento di Attività TPM

Livello
di A

utom
azione

in A
zienda

20%
 2010

40%
 2012

60%
 2014



Strategia Manutentiva in DPI
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Manutenzione 
Preventiva

Manutenzione 
a Guasto

Valutazione
OEE

Concetto di 
Deployment e 
Pareto delle
Cause di Fermo

Manutenzione 
Predittiva

Servizi di 
Manutenzioni 

Esterni

Basso Contenuto di 
Know How

Elevato Contenuto
di Know How – no 
Outsourcing

Valutazione Perdite
Qualitative –
correlazione con le 
cause di anomalie
Macchina



Strategia Manutentiva in DPI
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Competenze e 
Misura delle
Prestazioni –
Iniziative 5S

Gestione della
Conoscenza e 
Polivalenza

TPM & 
Outsourcing 
Attività non 
Core

Manutenzione 
Preventiva al 
40%

Ridurre turni di lavoro nei reparti produttivi

Aumentare OEE 

Ricavo spazio temporale per i Manutentori

Riduzione dei Costi di Trasformazione

2011
1 – Introduzione CARL
2 – Deployment Guasti
3 – Immissione
Manutenzioni Preventive a 
sistema
4 – Concetto di Misura per 
Migliorare

2013
1 – Condivisione degli interventi e 
delle Prestazioni Mensili attraverso
CARL
2 – Knowledge Sharing con gli altri siti
Produttivi
3 – Gestione Coordinata dei Magazzini
Scorte a livello Globale
4 – Elenco e procedurizzazione attività
TPM

2012
1 – Definizione KPI 
Manutentivi
2 – Pareto Eventi
direttamente da CARL
3 – Analisi delle
Competenze
4 – Diagnosi Iniziale di 
fornitori esterni
manutenzioni Preventive

Manutenzione a 
Guasto

Manutenzione 
Preventiva

Per reparti con tassi di guasto
elevati – figure di Ingegneria
di Produzione ed Engineering 
con Progetti Specifici
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CARL in Datwyler
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– Sistema Web based – Server in Svizzera

– Interconnessione mag. SAP e CARL

– Utilizzo terminali PC SAP per gestione delle prese in 
carico RDL – monitoraggio dei tempi

– Analisi statistiche basati sui medesimi concetti – Italia 
stabilimenti Pregnana e Montegaldella Pilota; 
implementazione OEE e deployment (Pareto)

– Impianti fotografati: 1.453 (impianti + sottoimpianti)

– 1200 parti a scorta in Magazzino

– Prossime installazioni U.S. 
Plant + India e Belgio

– RDL / giorno – 40 (anomalie + fermi macchina) in 
DPIP

– Cicli Preventivi / anno 700 – (freq sett., mensile, 
semestrale, annuale) in DPIP

Concetto di 
Arborescenza

Gantt 
Preventive



CARL in Datwyler – Manutenzioni Correttive
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– Procedura WI-0010; ingabbiare il
sistema, niente più “nero”

– Problemi risolti & Knowledge Sharing

– Priorità comuni Prod e Manutenzione

– Analisi dello storico per Sintomi
standard derivanti dalle voci inserite in 
10 anni in Maximo

– Applicazione dell’apertura e chiusura
RDL nei terminali in SAP

– Orari sotto controllo (Tempo rilevamento Guasto, 
Tempo Attesa, Tempo Intervento (eventuale attesa

ricambi))

– Dati chiari + Statistiche

– Manutentore Contattato durante
Emissione RDL
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CARL in Datwyler – Manutenzioni Correttive
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Richiesta
Interventi
ing. Prod 
ed Uff. 
Tecnico

Procedure 
TPM –
Passaggio
attività
“facili” agli
operatori

Estrapolazione
dati in diversi
Formati
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CMMS – Creazione delle Manutenzioni Preventive
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Sistema Maximo:

- Carenza di Informazioni
- No Reporting
- No nominale
- Descrizioni libere
- Analisi Complessa
- No vincoli per il corretto utilizzo
- Preventive Generiche
- Gestione del Magazzino Scorte

in SAP

PRODUZIONE DI 
CARTA PER LE 
CERTIFICAZIONI
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CMMS – Creazione delle Manutenzioni Preventive

Presentation title, Date / © DATWYLER, www.datwyler .com15

Catalogazione
dello storico in 
voci di guasto
Standard – Inizio
valutazione attività
TPM ed Attività da 
gestire in 
Manutenzione 
Preventiva
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CMMS – Creazione delle Manutenzioni Preventive

Presentation title, Date / © DATWYLER, www.datwyler .com16

Sistema CARL:

- Informazioni Reperibili
facilmente e customizzabili

- Reporting attraverso
l’inserimento delle ore di 
apertura impianti di MTBF e 
MTTR in automatico

- Nominale
- Descrizioni vincolate e basate

sullo storico
- Analisi Facile
- Vincoli per il corretto utilizzo
- Preventive Generiche
- Gestione del Magazzino Scorte

in SAP – connesso a CARL
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Creazione delle Manutenzioni Preventive - Input
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Raccolte dati ad 
hoc da parte 
degli operatori

Reclami ed
OOS interni

Diagnosi da 
parte degli
Esperti

Analisi degli
Storici
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Non si vince solo grazie ai Meccanici o solo grazie 
ai Piloti, si vince solamente quando si parlano!!

Implementazione di Logiche di 
Intelligenza Collettiva

CARL Software, 19/04/2012  / © DATWYLER, www.datwyl er.com



Creazione delle Manutenzioni Preventive & TPM
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• One Point Lesson
• Sensibilizzazione degli

Operatori all’utilizzo dei
Macchinari

• Operatori da premi “bottone” a 
“Pilota”

• Concetto e Sviluppo delle Carte 
di Controllo

• CARL – Analisi delle Deviazioni
• Informazioni di dettaglio ai

Manutentori

Team di Miglioramento Focalizzati
con Operatori
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Esempi di 5S in Stabilimento e concetti di Spreco
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Esempi di 5S in Stabilimento e concetti di Spreco
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Esempi di 5S sulle Macchine

Rappresentazioni Semplificate
direttamente sulle Macchine di Circuiti di 
Fluidi di Processo

Identificazione
degli Spazi

Giri di Ispezione Pre-
Avvio macchina

Possibilità di piccoli
interventi di ripristino
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Manutenzione in Datwyler – Sfide Future
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– Dov’è e dove vogliamo portarla (esternalizzazione parte preventiva)

– TPM – senza una base di dati con frequenze di casistiche non si
riesce a determinare quali siano quelle ad effetto immediato e quali
no

– 5S sugli impianti (attualmente pilota in area manutentiva)

– Problem solving

– Travaso competenze

– Addestramento mirato con competenze ed analisi dei GAP (prima e 
dopo eventuali corsi di formazione)

– Ottimizzazione delle Scorte a livello Global

– Condivisione delle Best Practice e Benchmarking tra gli stabilimenti

– Sviluppo del Visual Management e della Manutenzione Predittiva
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«Il successo non è 
definitivo e 
l'insuccesso non è 
fatale. L'unica cosa 
che conta davvero è il 
coraggio di 
continuare»

Winston Churchill 
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