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Irlanda 
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Polonia 
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Francia 

Canada 

Equador 
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Argentina 

Russia 

Germania 

Cameroon 

India 

Sud Africa 

NUOVI  STABILIMENTI  

Belgio 

Iniziativa nuovo 

Stabilimento TURCHIA Iniziativa nuovo 

Stabilimento  MESSICO 
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LE  IMPRESE  SOCIALI 

Belgio 

Le Imprese Sociali in 

CAMEROON 

Le Imprese Sociali in 

SUD AFRICA 

Le Imprese Sociali in 

INDIA 
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Evoluzione dell’organizzazione della struttura degli stabilimenti 

…. 1985 2009 

Modello 

«Silos» 

Modello        

«ISOLE» 

Modello                             

«Unità Gestionali di Prodotto» 

Isola  

Manutenzione Tecnologia Qualità 

Integrazione attraverso 

la gerarchia e la 

tecnologia 
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Integrazione sul 

prodotto 

Esemplificativa 

Aree di Produzione/Linee di Produzione  
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MAUTENZIONE 

Manutenzione: 

Dal latino medievale manutentio –onis, derivato di “ manu tenere , tenere con 

mano :  tenere una cosa in modo che duri a lungo, 

rimanga in essere, in efficienza 
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Obiettivi del nuovo modello organizzativo della manutenzione 

Individuazione di ambiti di responsabilità differenti che, attraverso il lavoro in team, 

consentano di migliorare le prestazioni del sistema manutentivo 

• Progettazione in vista della manutenzione 

• Aumento della disponibilità degli impianti 

• Efficacia degli interventi 

• Valorizzazione delle competenze e delle professionalità 

• Diffusione delle migliori pratiche di manutenzione 

• Sviluppo della Famiglia Professionale 

• Salvaguardia del patrimonio impiantistico 

Linee  Guida di 

GRUPPO 
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I cardini del modello organizzativo della manutenzione  
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Progettazione 

della 

manutenzione 

Gestione della 

manutenzione 

Esecuzione 

della 

manutenzione 

Tecniche 

di 

Manutenzione 

Team Operativi 

di 

Manutenzione 

Referente 

di 

Manutenzione 

Stabilimento 

UGP 

Linee 

Presidio a 

livello di 

Snodo 

organizzativo 
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Interazione tra i ruoli chiave della manutenzione 

Responsabile 

Team di 

Manutenzione 

Referente di 

Manutenzione 

Tecniche di 

Manutenzione 

Team Operativo di 

Manutenzione 

Esecuzione degli 

interventi 

Miglioramento dei 

risultati 

(esecuzione) 

Miglioramento dei 

risultati (gestione) 

Raccolta dati e 

informazioni 
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Integrazione tra Produzione e Manutenzione 

 

Referente di  

manutenzione 

 

 

Responsabile  

di UGP 

 

• Risultati della manutenzione in termini di: 

• Definizione dei piani di manutenzione 

programmata 

• Gestione del budget di manutenzione 

• Gestione della manutenzione 

migliorativa 

• Salvaguardia del patrimonio 

• Applicazione dell’automanutenzione 

• Miglioramento continuo 

• Risultati della manutenzione in termini di: 

• Efficacia del pronto intervento 

• Rispetto dei tempi di intervento  

• Efficienza delle imprese esterne 

• Qualità dell’intervento 

• Manutenzione predittiva 

• Valutazione e crescita delle risorse 

• Miglioramento continuo 

Manutentore   

Specialista 

Manutentore  

di Linea 

Conosce il prodotto 
Conosce il 

processo 
Conosce la Linea Conosce il mestiere 
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Preventiva Pronto intervento 

Revisione delle politiche di manutenzione 

Attuale 

1^ Passo 

Revisione 

mix 

2^ Passo 

Revisione 

battente 

Automanutenzione 

Preventiva Pronto intervento 

Preventiva Pronto intervento 

100% 

100% 

100% 

Automanutenzione 

Esemplificativa 

Automanutenzione 

Ore destinate 

ad attività a 

maggior valore 

aggiunto 
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Obiettivi della Famiglia Professionale 

Famiglia 

Professionale 

Stab. N 

Stab. 2 

Stab. 3 

Stab. 4 

Stab. 5 

Stab. … 

Stab. … 

Stab. 6 

Coordinamento 

Centrale 

Stab. 1 • Condividere metodi e strumenti 

 

• Confrontare risultati 

 

• Raccogliere e diffondere le migliori pratiche 

 

• Definire le politiche di manutenzione 

 

• Presidiare le competenze e l’innovazione 

 

• Sviluppare la cultura delle tecniche di manutenzione 

Progettazione degli impianti 

Manutenzione degli impianti 
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Il circuito virtuoso delle competenze nella 

manutenzione 

Creare 
nuove competenze 

finalizzate allo sviluppo 
di nuove politiche e 

prassi di manutenzione 

Formare 
arricchire il bagaglio 
culturale e professionale 
delle risorse di 
manutenzione 

Diffondere  
la cultura e le conoscenze di 
manutenzione a tutti i livelli 
dell’organizzazione aziendale 

Utilizzare 
Le competenze per 

accelerare e migliorare 
le performance del 

sistema di manutenzione 

Manutentori non si nasce … si diventa 
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Noi abbiamo un SOGNO……. 

• Vogliamo costruire  IL SISTEMA DI ECCELLENZA DELLA MANUTENZIONE 

•…da triste ….ad allegro 

•…da routine…a innovativo 

•…da lavoro”sporco”…a pulizia del lavoro 

•………… 

perchè 

**  il PRODOTTO  è la somma di tante competenze …e quelle della 

Manutenzione sono importanti 

**  le PERSONE hanno un cervello per pensare …e pensare arricchisce il 

cervello …e anche il Prodotto e questo è un VALORE per l’Azienda 

**  l’AMBIENTE che costruiamo è un valore per la Società intera 

**  le COMPETTENZE sono un valore per la persona e per l’Azienda 


